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Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

De mi mayor consideracion.

*2017 — Afo de las Energias Renovables”

Letra DPROY iy
Nota Nro.. f? 8&/%2 //72

OBJETO:  ARG/16/005 —“Mejora de la
capacidad de gestion del Ministerio de
Finanzas de la Provincia de Cordoba como
organismo rector de los procesos de

innovacion y gestion por medio de las TICs”
Revision “B”

Buenos Aires,

28 JUL. 2017

Me dirijo a Ud. a fin de adjuntar a la presente tres (3) ejemplares del Documento de Revision
“B” del Proyecto de la referencia, debidamente firmados, y el Informe de Andlisis y
Evaluacion del Proyecto confeccionado por el Oficial a cargo en la DPROY

(iaa@mrecic.gov.ar).

Sin otro particular saluda atte.

iaa
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RECIBIDO

\12 28

cc: ARG/16/005

Al Sefior
René Mauricio Valdés
Representante Residente
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Ministerio de Relaciones Exteriores y Culfo

N°® Del Proyecto:

Titulo del Proyecto:

Asunto:

Objeto de [a Revision:

ARG/16/005

“Mejora de la capacidad de gestiéon del Ministerio de
Finanzas de la provincia de Cérdoba como organismo
rector de los procesos de innovacidn y gestién por

medio de los TICs"
Revisidn Presupuestaria Letra “B”

Ajustar las partidas presupuestarias correspondientes al
presupuesto anual 2016 de acuerdo con la ejecucién real
Ajustar las partidas presupuestarias de los afios 2017 y
2018, en funcion del plan de trabajo y sus metas

Actualizar el Marco de Resultados y el Plan de
Adquisiciones |

Ajustar el Plan de Ingreso Anual

a. Grado de Ejecucion;

Teniendo en cuenta la informacion disponible en el Sistema MAERA, el proyecto
ejecutd USD 207 468 .-. Esto equivale al 0,7 % del Presupuesto Total (USD 43.372.567.-)

Por otro lado, los gastos realizados en el periodo 01 de enero al 30 de junio de

2017 fueron USD 207.439,70.- (equivalente al 4% del presupuesto para el afio en curso)

b. Comentarios / Observaciones

e Durante el segundo semestre tendrd lugar el Monitoreo al proyecto,

realizado por representantes de esta DPROY, segun nuestro calendario de

visitas y el Plan de Accidn de!l afio en curso

Direccidn de Proyectos de Cooperacion Internacional - DPROY — Esmeralda 1212 — 2do pise, Oficina 204 — Tel: 4819-7458
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Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

» El proyecto dio comienzo a sus actividades el 15 de noviembre de 2016,

pero a la fecha tuvo una ejecuciéon muy baja, solo det 0,7%.

il
T A

Trad. Inés A. Ares
Oficial de Proyectos
DPROY
iaa@mrecic.gov.ar

17/07117
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ARG/16/005
“Mejora de I capacidad de gestidn del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cordoba como
organismo rector de los procesos de innovacidn y gestidn por medio de las TICs”

Cérdoba, 5 de Julio de 2017

Min. Valdo Amadeo Palmai

Director de Proyectos de Cooperacién
Internacional ;

Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto
Presente

Ref.: NOTA N°: 34/2016 elevacién
Revisién B

De mi mayor consideracion:
Por medio de la presente, tengo el agrado de dirigirme a

Ud. a los fines de elevarle Ia Revision B del Proyecto ARG/16/005.

Sin mds, lo saluda cordialmente.

Jra.MLEJANDRA T RRES
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REVISIONES DPROY

" A CONTROLAR POR LOS OFICIALES

Documento de Prpyecto:
La Matriz Insumo Producto (total) coindide con [a suma de los presupuestos totales anuales.
Los totales de la cardtula vy de la Hoja de Datos Bdslcos coinciden con los totales de fa Matriz Insumo Producte y con el

presupuesto del afio vigente,
Bl Oficial cargd el Documento con color celeste en ta planilla Proypnud/2 - PROYECTOS/LISTADO DE PROYECTOS

2016.XLS. (Una vez aprobado por PNUD, se debe cargar la fecha de firma PNUD (“Documento A (.../.../..)") v pasar todo
el rengldn (fila) sin fondo celesta), '

Revisionas

La Matriz insumo Producto {total) coincide con la suma de los presupuestos tatales anuaies.

Los totales de fa cardtula y de la Hoja de Datos Basicos coinciden con los totales de la Matriz Insumo Producto y con el
presupuesto del afio vigente, ‘

Fl totai de los CDR de afios antericres coinciden con los totales de los presupuestos anuales ajustados.

El Objeto de fa Revisidn resume lo que realmente se modifica en {a Revisidn.

"La Justificacidn desarrolla los Chietivos de la Revisidn.

Les autoridades del proyecto no cambian con respecto a la Revisidn anterior.

Cambiaron las autoridades del proyecto con respecto a fa Revision anterior. 5Son las siguientes:
Director Nacional: {

Director Alterno: '

Caordinadar General:

Asociado en la Implementacién {en caso de corresponder)
El Oficial cargd la Revisién con color celeste en la planilla Proypnud/2 - PROYECTOS/LISTADO DE PROYECTOS 2016.XL5.

(Una vez aprobada, se debe cargar, en esa planilla, la fecha de firma PNUD al lado de la letra de la Revisién y pasar todo
el rengidn (fila) a color negro).

Observaciones:

A CONTROLAR POR EL AREA FINANCIERA
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Argentina
Documento de Proyecto / Revisién B - presupuestaria

Titulo del Proyecto: “Mejora de la capacidad de gestidn del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba como
ARG/16/005 organismo rector de ios procesos de innovacion y gestién por medio de Ias TICs”
Efecto(s} MECNUD: 2016-2020 Resultado 3.2 - Para 2020, el pals habra consolidado una ciudadania plena mediante la

proteccion y promocion integral de los derechos humanas y el disefio y aplicacion de mecanismos
de acceso a la informacién, de forma que garantice la participacién ciudadana y el acceso a la
justicia en todo el territorio, sin discriminacién de ninguna indole.

Indicador 8.3: Grado en que las instituciones mejoran sus capacidades para brindar servicios con
mayor eficacia, eficiencia y transparencia.

Resultado(s) Esperado{s) lLas expectativas de los ciudadanos con respecto a expresar su opinion, al desarrollo, al estado de

del Plan de Accién del derecho y a la rendicién de cuentas se habran cumplide gracias a unos sistemas mas sélidos de
Programa de Pais: gobernanza democratica.

Producto(s) Esperado (s) . Producto 3.2. Desarrollo de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en las
del Plan de Accién del instituciones nacionales y sub nacionales para ampliar y mejorar su calidad y cobertura en todo e
Programa de Pais: territorio. Producto 3.5 Mejora de la capacidad de gestidn a través del fortalecimiento

institucional para prestar servicios con mayor eficacia, eficiencia y transparencia

Asociado en la Ministerio de Finanzas de la provincia de Cérdoba
implementacién:

Breve Descripcion de la Revision
El objetivo del presente proyecto es mejorar la capacidad de gestién de diversas 4reas del Ministerio de Finanzas como
responsable de innovacién y coordinacidn administrativa para favorecer la modernizacién de Ia provincia de Cérdoba con
mayor eficacia, eficiencia y transparencia. Se prevé la mejora de los procesos internos y organizacionales a través de la
incorporacion de TICS.

En la presente Revisién “B” se ver4 reflejado:

. Ajustar las partidas presupuestarias correspondientes al presupuesto anual 2016 de acuerdo a la ejecucidn real de
los recursos y al avance del proyecto.
. Ajustar partidas presupuestarias de los afios 2017 y 2018, en funcién a plan de trabajo y sus metas.
. Actualizar el Marco de Resultados y plan de adquisiciones.
e Ajustarel plan de ingreso anual.
Periodo del Programa Pais: 2016-2020 Presupuesto en USS: 42.071.389
Area Resultado Clave (Plan Estratégico PNUD): Gobernanza Costo de apoyo (GMS): 1.263.279
democritica Presupuesto total en USS: 43.372.566
: Recursos asignados en USS:
N° de Contrato: 00100848 Regulares
N° de Proyecto: 00096954 &
Fecha de inicio: 15 de noviembre 2016 Otros:
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre 2019 Gobierno 43.372.567
Fecha reunién LPAC: Presupuesto afio 2047 en USS: 7.348.535
Arreglos de gestion: NI P/rzfuJ;u @ afigZ018 en USS: 22.683.500
Acordado por Asociado en la Implementacién ch_(Q 0 cloradio
BYRECTO

PROY, PNURT

,nrgra' y

o= Sy 01
Secretaid de Coordinacior 28 JUL.2
TCanneracion Internarine

e Coordinacidén

y Acordado por Organismo Public

Acordado por PNUD:

Benligno Rodrfguez
Representante Residents a.i,

U2 Aco 200



Justificaciéon de la Revisién

En ia presente Revisidn “B” se vera reflejado:

Ajustar las partidas presupuestarias correspondientes al presupuesto anual 2016 de acuerdo a la
ejecucion real de los recursos y al avance de! proyecto.

Ajustar partidas presupuestarias de los afios 2017 y 2018, en funcién al plan de trabajo y sus metas.
Actualizar el Marco de Resultados, Marco de Monitoreo y plan de adquisiciones.
Ajustar el plan de ingreso anual.

Lic. 9SVALEO ciodbano
DIRECTORTACIONAL
PROY. PNUD
ARG./16/005



|. Diagndstico {con modificaciones)

Il. Estrategia del Proyecto {con modificaciones)
i. Beneficiarios
ii. Participacién del PNUD
jii. Estrategia de salida
iv. Arreglos de cdordinacién

Ill. Marco de Resultados y Recursos {con modificaciones}
i. Plan de Trabajo Anual {con modificaciones)

V. Arregios de Gestién (sin modificaciones)

V. Marco de Monitoreo y Evaluacién (con modificaciones)
VI. Contexto Legal

VIl. Anexos

.Hoja de datos basicos (sin modificaciones)
ii.Plan de adquisiciones. {con modificaciones)
iii.Plan de ingresos anual {con modificaciones)
iv.Registro de riesgos {sin modificaciones)
v.Plan de monitoreo anual (sin modificaciones)
vi.Gestién de Calidad de las Actividades-Resultado del Proyecto (opcional) (sin modificaciones)
vii.Procedimientos para el cierre de Proyectos (sin modificaciones)

viii.Procedimientos especiales de implementacién para costo compartide que se origine en
operaciones con el BID/Banco Mundial {sin modificaciones)

ix.Plan de Accidn del Programa Pais (sin modificaciones)
x.0tros Acuerdos (sin modificaciones)



I Diagnéstico

La provincia de Cérdoba esta situada en el centro de Argentina, limitando con las provincias de Santiago
del Estero, Santa Fe, Buenos Aires, La Pampa, San Luis, La Rioja y Catamarca. Territorialmente, cuenta con
una superficie que abarca el 5,9% del total de la superficie del pais y estd dividida en 26 departamentos, 34
ciudades, 249 municipalidades y 178 comunas. Desde el punto de vista de la estructura poblacional, el
Censo de Poblacién, Hogares y Vivienda de 2016 muestra un total de 3.373.025 habitantes, con un peso

relativo de 8,25% respecto al total del pais. En este sentido, se ubica en segundo lugar luego de la Provincia
de Buenaos Aires.

El Gréfico 1 muestra el crecimiento estimado de Ia poblacidn segiin sexo con base en los Censos 2001 y
2010. Al respecto, se observa que el sexo masculino ha tenido un peso relativo promedio de 49% mientras
que el ferenino tiene un 51%.

Gréfico 1. Poblacién estimada segiin sexo.
Provincia de Cordoba. Aflos 2010-2020

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.0060
2.000.000
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2010 2011 26012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

8 Ambos sexos ¥ Varones 8 Mujeres
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos de la Provincia de Cordaoba, Volumen, estructura y dindmica poblacicnal de la provincia de
Cdrdoba. Sigla XX ¢ Inicios del siglo XXI. Cérdoba, 2014, pp. 20.

En lo que respecta a la situacién de la provincia segln Necesidades Bisicas Insatisfechas, los Censos de
2001 y 2010 permiten observar un 11% de hogares con NBI para el primer afio y 6,0% para el segundo afio,
resultando una variacién intercensal de -5,1%." Para este periodo no se encuentran datos disponibles sobre
la estructura de gasto en los hogares. No obstante, {a Encuesta Nacional de Gasto de los Hogares Urbanos
muestra que durante el periodo 2012/2013, los gastos se concentran en Alimentos vy Bebidas (30,9%}),
Transporte y comunicaciones {20,1%), Vivienda (10,9%). Estos rubros contabilizan un total de 61,9% de la
estructura del gasto, el 38.1% restante se distribuye en Esparcimiento, Indumentaria y calzado,
Equipamiento y mantenimiento del hogar, Salud, Bienes y servicios y Ensefianza,?

* DINREP, Necesidades Basicas Insatisfechas (MBt). Informacidn censal del afio 2010. Cérdoba, 2014, pp. 31

? Direccién de Estadistica y Censos de |a Provincia de Cérdoba, Estructura de gastos de los hogares urbanos de la provincia de Cérdoba, Informe
2012/2013, Cérdoba, 2014, Pp. 3.
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Problemética a resolver

El gobierno de la provincia de Cérdoba se encuentra comprometido con el propdsito de consolidar un
estado moderno basado en la modernizacién de su gestion, avanzando hacia la integracién de las
diferentes dreas en la medida que simplifica su interaccidn con la ciudadania promoviendo la seguridad y
transparencia de la informacion, asi como también espacios efectivos de inclusion y participacién. A tal
efecto, se considera relevante la aplicacidn de las nuevas tecnologias. Esta tarea tan compleja sera llevada
a cabo por la Secretarfa de Innovacién y Modernizacién, dependiente del Ministerio de Finanzas de Ia
provincia de Cérdoba.

La incorporacion de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacién ~ TICS — implica poner a disposicién
datos relevantes para instituciones y ciudadania, logrando a su vez la eficiencia administrativa interna. En
este sentido, merece atencién la simplificacién de procedimientos, des-papelizacién y digitalizacién como
aspectos claves para garantizar acceso publico y transparencia en la informacién ofrecida por el gobierno,
asi como también la disminucién de costos de transaccién. Aun cuando el gobierno de la provincia ha
avanzado en esta materia, persisten algunas debilidades gue pretenden ser subsanadas con la
implementacién de este Proyecto. Tales debilidades pueden ser sintetizadas en las siguientes dreas
problemdaticas:

1. Desactualizacién de sistemas tecnoldgicos que restringen la seguridad de la informacién y el
tiempo para realizar tramites. Este problema se advierte en aspectos como demoras en
tramites de la Direccién General de Inspeccién de Personas Juridicas, inadecuada tecnologia en
los Puestos de Verificacién del Automotor, falta de software para implementar de manera
segura la Firma Digital Provincial, dificultades para regular la cantidad de personas que asisten
al Registro Civil por medio de turnos on line y la carencia de herramientas tecnoldgicas para
implementar la Historia Clinica Digital en hospitales publicos.

Demora en tramites de la Direccién General de Inspeccién de Personas Juridicas: Los Sistemas
de informacién y la Infraestructura Informatica de esta Direccidn requieren de ampliacién y
modernizacién; ademas necesita completar la implementacién plena, el mantenimiento y
soporte en modo permanente. Este hecho es determinante para lograr la mejora en los
servicios de informacién que el Organismo necesita disponer a los efectos de ofrecer mas y
mejores servicios a los ciudadanos; ademds permitird proveer a empleados, funcionarios y
autoridades las herramientas informdticas que posibiliten efectuar sus actividades de un modo
mas eficiente.

1.1. Inadecuada tecnologia en los Puestos de Verificacién del Automotor: Actualmente los
puestos de verificacidn se encuentran saturados. Los dias habiles mds de 300 personas
llevan sus vehiculos a estos sitios y deben esperar mas de nueve horas —promedio— en las
adyacencias, durante largas madrugadas, en filas larguisimas, para pugnar por los turnos
Que se otorgan: 200 en barrio Las Palmas y entre 50 y 70 en barrio Patricios. Si bien hace
algunos afios la unidad viene incorporando mds puestos de atencion, esto no ha sido
suficiente para satisfacer la demanda. En el marco del proyecto se propone informatizar
completamente la gestién del tramite, lo que permitird presentarse solo una vez a la
Unidad de Verificacidn con fecha y hora prefijadas, con la documentacién y tasas de
acuerdo a la informacién proporcionada por el sisterna, reduciendo el trdmite al minimo
tiempo de atencién y evitando pérdidas de tiempo. La funcién de la Divisién Verificacién y
Grabados del Automotor es llevar a cabo la verificacion fisica y el grabado de los nimeros
de motor y chasis que identifican y hacen tnico a cada automotor o moto-vehiculo; este
tramite es obligatorio para todos los vehiculos gue deban ser inscriptos inicialmente por su
propietario o transferidos de uno a otro. Esto permite a la dependencia policial detectar
aguellos vehiculos que en una clara intencionaiidad delictiva, presenten adulteraciones en
sU numeracion.

1.2. Falta de software para implementar de manera segura la Firma Digital Provincial:
Ausencia de Infraestructura tecnoidgica para la incorporacién del software y cumplir lo
establecido en la Legislacién Nacional (ley 25506), a ia cual adhirié la provincia de Cérdoba
mediante la ley 9401 del 4 de julio de 2007. Es de suma importancia dado que se trata de
una herramienta tecnolégica que garantiza seguridad e integridad de las transacciones y de
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“ 1.3

1.4,

1.5.

los documentos que circulan en el ambito digital, a fin de dotar de garantias juridicas a los
mismos, dar certeza de la identidad del firmante y seguridad en la transaccién. Asimismo,
la incorporacidn de la firma digital permitiré agilizar procesos administrativos Yy promueve
la despapelizacién en el Estado, con la consecuente reduccién de costos asociados. Los
estdndares tecnoldgicos y de seguridad aplicables y fos procedimientos de firma,
verificacion, certificacion y auditoria deberéan ser consecuentes con los utilizados por el
Gobierno Nacional y las regulaciones internacionales.

Dificultades para regular la cantidad de personas que asisten al Registro Civil por medio
de turnos on line: Es necesario informatizar los procesos administrativos, facilitar el acceso
y ejecucion de los tramites para los ciudadanos del Registro Civil; permitiendo contar en la
Web con solicitudes de trdmites y servicios brindados por esta entidad. Ademds, es preciso
reguiar la cantidad de personas que asisten fisicamente a las oficinas, ya que la estructura
edilicia no resulta suficiente para la gestién de los trdmites que son presenciales ¥y que
poseen mucha afluencia de personas. Si bien es cierto que en la actualidad se ha logrado
mejorar sustancialmente este tipo de mecanismos on line gracias a la plataforma de
Ciudadano Digital, es importante destacar que, seglin datos de UNICEF, existe un 9% la
poblacion que se encuentra indocumentada. Por tales razones resulta valiosa la
tecnificacidn y simplificacién de estos procesos.

Herramientas ineficientes relacionadas a la interaccion del Estado con el contribuyente.
Es necesario modernizar procesos, procedimientos e informatizar en las reparticiones
relacionadas al esquema integral de determinacién y cobro de impuestos y tasas
retributivas de servicios, con el objetivo claro de simplificar la interaccién del
contribuyente con el Estado a la hora de la gestion integral de las obligaciones
impositivas. Actualmente la interaccién contribuyente — Estado es muy engorrosa vy
compleja a la hora de cumplir con las obligaciones tributaria, lo que hace que el
contribuyente tenga un costo burocratico adicional, y el Estado pierda recaudacion, por
motivos atribuibles a herramientas ineficientes de interaccidn con el contribuyente.

Carencia de herramientas tecnolégicas para implementar la Historia Clinica Digital en
hospitales publicos: En virtud de la reforma de salud proyectada por las autoridades del
Ministerio de Salud, en la provincia de Cérdoba, se ha puesto énfasis en lograr una mejora
en la accesibilidad de toda poblacién a las prestaciones asistenciales. Intensificar las
acciones de prevencidén, mejorar la oportunidad de la atencién, lograr diagnésticos y
tratamientos precoces, por medio de las TICs. En este sentido, los objetivos y metas de la
incorporacién de las mismas en el sector estin orientados a la implementacién de una
Historia Clinica Electrénica (HCE) para los dmbitos hospitalarios y los centros de atencién
primaria conjuntamente con sistemas de gestion de los recursos sanitarios, todos ellos
integrados a nivel provincial. Ef objetive es automatizar los procesos clinicos y
administrativos al interior de los establecimientos de salud (hospitales, centros de
diagndstico y consultorios), que potencie la integracion de la red asistencial. Se pretende
contar con una red de salud integrada en todos sus niveles asistenciales a través de
sistemas de informacién clinica y administrativa, cuyos datos son recabados en el origen,
en tiempo real y con calidad para optimizar la gestién y la toma de decisiones.

El Cuadro No. 1 ofrece informacién sobre la demanda potencial de servicios de salud. En
este sentido, se asume que la poblacién sin cobertura de obra social o prepaga serd la que
necesitaria principalmente estos servicios publicos. Con base en el Censo de 2010 se
estimé un 32% de poblacién sin cobertura de obra social o prepaga con respecto a la
poblacion total. Asimismo, la proporcién de hombres y mujeres sin cobertura con respecto
a |z poblacion total es similar {16% para cada grupo).



Cuadro No 1.

Provincia de Cérdoba. Afios 2010-2020

Estimacién de pobiacién segun cobertura de salud/obra social/prepaga.

e . .l_’bb_:..‘i";tfa_l..c_:on_ P b'l'otalsin L : -Hdéﬁbreé'_siﬁ Mujeres con Mujeres sin Tasa i:le.
Afip | Pobladn . cobertura | cobertura bertura obra. | . COBertura cobertura. |- e cimiento
. Total . | salidfobra - |- -saludfobra R - galudfobra salud/fobra
R social/prepaga - -'-"_.“:'fa!/ﬁ.“'ﬁ'l" ga| socialfprepaga | social/prepaga anual
2010 | 3.373.025 2.185.482 1.071.035 1.028.576 548.181 1.156.906 522.858
2011 | 3.411.773 2.513.304 1.231.695 1.182.862 £30.408 1.330.442 601.287 1,15
2012 | 3.450.673 2.491.449 1.220.984 1.172.577 624.926 1.516.704 596.058 1,14
2013 | 3.489.669 2.465.595 1.210.274 1.162.291 619.445 1.307.304 550.830 1,13
2014 | 3.528.687 2.447.740 1.199.564 1.152.005 613.963 1.295.735 585.601 1,12
2015 | 3.367.654 2.404.030 1.178.143 1.131.434 602,999 1.272,597 575.144 1,10
2016 | 3.606.540 2.382.175 1.167.433 1.121.148 5987.517 1.261.028 569.915 1,09
2017 | 3.645.321 2.360.321 1.156.722 1.110.862 592.035 1.249.458 564.687 1,08
2018 | 3.683.937 2.316.611 1.135.301 1.090.291 581.072 1.226.320 554,229 1,06
2019 | 3.722.332 2,272.901 1.113.881 1.069.719 570,108 1.203.182 543.772 1,04
2020 | 3.760.450 2.229.192 1.092.460 1.049.148 559.145 1.180.044 533.315 1,02

Fuente: Célculos elaborados con base en datos aportados por la Direccién de Estadistica y Censos de la Provincia de Cordoba.
Informe sobre Volumen, estructura y dindmica poblacional de la provincia de Cérdoba. Siglo XX e inicios del siglo XX, 2014.
Documentos Estadisticos, Cobertura de Salud. Cérdoba, 2014.

2. Limitaciones para ampliar tecnolégica y funcionalmente los sistemas de atencién a usuarios y

gestion disponibles en la Provincia: Desde noviembre de 2014, se puso a disposicion de los
ciudadanos la Plataforma Ciudadano Digital. A partir de su implementacién, diferentes
sistemas y aplicaciones del Gobierno de la Provincia de Cérdoba incorporaron su integracidn a
ésta herramienta, principalmente a través del acceso o login con la cuenta de Ciudadano
Digital, teniendo en cuenta que los servicios de informacién que brinden servicios digitales a
los ciudadanos deben adaptarse e integrarse a la Piataforma Ciudadano Digital, como establece
el decreto provincial 1280/14. La Plataforma de Servicios “Ciudadano Digital”® centraliza y
facilita el acceso a los servicios digitales que brinda el Estado Provincial, comprendiendo el
Portai Weh, el Sitio Institucional, la Gestién de Comunicaciones, Documentacién Digitalizada y

-la Gestién de Cuenta y Administrador de Relaciones. De esta forma vincula la Administracion

Publica Provincial y las personas fisicas o juridicas, en sus relaciones con la Administracién
Provincial, permitiendo a los ciudadanos seguir vy controlar los actos de gobierno. Luego de una
positiva experiencia y aceptacion por parte de la ciudadania, la plataforma cuenta con m3s de
700.000 usuarios registrados que realizan trdmites diariamente las 24 horas del dia, por lo gue
se hace indispensable ofrecer mayores y mejores servicios y funcionalidades, siguiendo con la

- evolucién constante de la herramienta. Es de hacer notar que durante los Gltimos afios, este

sistema de gestién ha tenido importantes avances de implementacién. Para este afio el CID!
alcanzo los 1.010.000 usuarios, se recibieron 1.300.000 sms y 3.120.000 correos electronicos.
El proceso viene acompafiado de un progreso tecnolégico ¥ organizacional que requiere
espacios de mejora para llevar el nimero de usuarios a 2.500.000, de sms a 2.800.000 y de
correcs electrdnicos a 6.500.000.

Este proceso amerita [a atencidn de las siguientes limitaciones:

2.1. Insuficiencia funcionai del CIDI: Es indispensable que las aplicaciones y sistemas digitales
del Estado Provincial incorporen todas las funcionalidades que les provee Ciudadano
Digital, por ello se hace necesario ampliar las funcionalidades de Ciudadano Digital (Cidi} a

* http://ciudadanodigital.cba.gov.ar/




2.2,

2.3.

todos los sistemas en la plataforma; el objetivo, centralizar, simplificar y facilitar a los
ciudadanos el acceso a los servicios digitales que brinda el Estado Provincial.

Insuficiencia tecnolégica de la Plataforma Ciudadano Digital: Los ciudadanos acuden a las
reparticiones del Estado Provincial a reaiizar tramites de manera personal, ya que es
necesario identificar a la persona por medio de su Documento Nacional de Identidad (DNI),
esto provoca contratiempos para el ciudadano y el mismo Estado, que se traduce en
pérdidas de tiempos, recursos tecnologicos y humanos que podrian aprovecharse para
otras actividades mds necesarias. Teniendo en cuenta el camino recorrido por el Gobierno
de la Provincia de Cérdoba desde la implementacién de la plataforma de Ciudadano Digital
(CiDi), se estd en condiciones de sumar nuevos servicios para facilitar la interaccién de los
Ciudadanos con el Gobierno a través de |z web, y que permita la existencia de un medio
agil y seguro que posibilite al ciudadanc ingresar por internet a sitios de gobierno,
informarse, realizar consultas y, sobre todo, realizar tramites desde cualquier dispositivo
{pc, teléfono celular o tablet) con conexién a internet. Por las razones expuestas, se
requiere poner en Marcha 5 Nuevos Servicios on line en Ia “Plataforma Ciudadano
Digital”. A tal efecto, se hace indispensable identificar los nuevos trdmites a ser
incorporados por parte de los distintos Organismos del Gobierno de la provincia de
Cordoba, aquellos que por sus condiciones de demanda y de factibilidad técnica permitan
que se realicen total o parcialmente desde la web, constituyéndose en un verdadero
beneficio para los ciudadanos, organizaciones y para la Administracién Publica. Tales
avances hacen necesaria la incorporacién de infraestructura tecnolégica que permita, a ias
distintas dependencias del gobierno provincial, ofrecer servicios de mayor calidad a los
ciudadanos en la medida que se promueva también una mejora sustancial en la seguridad
de la informacién, tanto a nivel interno como externo.

Desactualizacién del Sistema Unico de Atencién al Ciudadano (SUAC): El SUAC integra
todos los tramites de la Administracidn Provincial, ya sean notas o expedientes, en un solo
sistema de informacién y en una sola base de datos. Esto permite que el ciudadano pueda
seguir desde un solo lugar sus tramites, sin necesidad que el interesado deba ingresar a
diferentes sitios de acuerdo al tramite para obtener informacién. Actuaimente el SUAC se
encuentra implementado en mas de 60 mesas de entrada, mas de 200 dreas de Gobierno i
con més de 5000 usuarios activos agentes provinciales. Ademas de los 700 mi! “ciudadanos
digitales” que pueden acceder para seguir sus tramites on line. Asi SUAC se constituye en
un sistema vital importancia para la Administracién Pablica Provincial, una herramienta de
gestion para los agentes publicos y una ventana de consulta para el seguimiento de sus
tramites en lo que se refiere a ciudadanos. Si bien el sistema nuevo de SUAC fue
implementado hace poco més de 5 afios, el vertiginoso avance de la tecnologia, exige que
aplicaciones como esta tengan un proceso de mantenimiento, redisefio e actualizaciéon mdas
exhaustivo, de alli que es indispensable una reingenierfa de sistema SUAC adecuindolo a
nuevas tecnologias. Existe una imperiosa necesidad por parte del proyecto de llevar
adelante una actualizaciéon de sistemas de la herramienta dado que la misma funciona
exclusivamente bajo un solo navegador web (Internet Explorer 6.0), el cual ha quedado
obsoleto y no compatible con los estiandares nuevos de tecnologia dentro de la
administracién piblica. Por medio del proyecto se pretende que el sistema pueda ser
utilizado con otros navegadores (Chrome, Firefox, Edge) y con los nuevos sistemas
operativos que utilizan las estaciones de trabajo del Gobierno Provincial {Windows 7). Por
lo tanto, es necesaria una ampliacién del potencial de la herramienta, que cada vez cuenta
con mayores requerimientos y debe poder integrarse con el resto de las aplicaciones que
estdn en torno a ella. Se busca también un redisefio completo del front-end del sistema
que incluya un cambio significativo del look-and-feel, para lograr no solo un disefio mds
atractivo al usuario sino también mejorar la usabilidad y facilitar de las acciones en gran
medida a través de una comprensién mds intuitiva de las mismas.



2.4. Insuficiencia def Turnero Provincial para gestionar las crecientes demandas en todas las
areas de atencién al puiblico: Esta herramientsa se disefié en respuesta a los reclamos de los
ciudadanos que fueron relevados en los puntos de atencién estratégicos de la
Administracion Publica Provincial con el objetivo de evitar aglomeraciones vy, garantizar
transparencia. Permite la reserva de turnos via web, telefénicos ¥ presenciales, como as/
también la organizacién de los centros de atencién. La incorporacién del Turnero Provincial
ha sido de suma importancia dado que el mismo permite controlar, regular y organizar la
cantidad de personas que asisten a las reparticiones para optimizar la gestién de trémites y
planificar eficientemente el recurso humano necesario de cada drea mediante reportes en
tiempo real.

El turnero provincial se ha implementado con éxito en 7 centros de atencidn, se propone
replicar la experiencia en el resto de las 4reas de atencion {un total de 55 centros). El
despliegue a gran escala de esta herramienta da origen a una valiosa fuente de
informacién de primer nivel para la toma de decisiones en lo Gue concierne a la atencion:
cuando, ddénde y qué trdmites desea realizar el ciudadano, y cémo responde la
administracién publica a estas interacciones. El analisis de los datos estadisticos
producidos por la plataforma permite proyectar mejoras en el servicio al publico, asf
como también detectar a tiempo las dificultades que se puedan producir. Se requiere,
entonces, implementar un Turnero Universal en todas las dreas de atencidn al publico. La
idea es establecer 62 puestos en total, 53 en areas SUAC (Sistema Unico de atencién al
ciudadano) mds 9 en centros CIAC (Centro integral de atencién al ciudadano).

3. Restricciones tecnoldgicas para garantizar la adecuada atencién en Programas de proteccién
social y defensa de derechos humanos, sociales ¥ econdmicos: Dichas restricciones se vinculan
con la desactualizacién de los sistemas de informacién e infraestructura informética con que
cuenta la Direccién General de Programas Especiales, particularmente la Tarifa Solidaria,
desactualizacién de los mecanismos tecnoldgicos para cargar trdmites y agendar audiencias en
ia Direccién de Defensa del Consumidor, deficiente incerporacién de las tics en la Secretaria de
Equidad y Promocién del Empieo e insuficiencia tecnolégica en las Estaciones Meteoroldgicas
¥ cdmaras de observacion de nubes,

3.1. Desactualizacién de los sistemas de informacion e infraestructura informatica con que
cuenta la Direccion General de Programas Especiales, particularmente la Tarifa Solidaria:
Los sistemas de informacién vy la infraestructura informatica con gue cuenta la Direccién
General de Programas Especiales necesitan ser reemplazados por sistemas vy
equipamientos que respondan a las nuevas tecnologias y servicios disponibles a los
ciudadanos a través de todas las prestaciones que nos brinda Internet. Esto permitird
transferir de una forma 4agil, transparente v eficiente los beneficios a los sectores mds
sensibles. Esta Direccién es la encargada de la Tarifa Solidaria. La misma es un instrumento
muy valioso para paliar en alguna medida la problematica de! costo de los servicios
publicos para los sectores mas vulnerables, que en la actualidad, alcanzan los 69.113
beneficiarios. Por medio del proyecto se prevé la informatizacién de |a misma lo que
permitira redisefiar, optimizar los procesos de gestion y los tiempos de respuesta al
ciudadano del Programa Tarifa Solidaria.

Es de hacer notar que segln el Indicador de Carencias que viene elaborando la Direccidn de
Estadistica y Censos de Ia Provincia de Cérdoba, durante el perfodo octubre-diciembre de
2014 se estimé una media de hogares con 4 miembros dentro de los cuales 4.650 personas
se ubicaron en situacién de Carencias y 2.013 con Carencias Severas. Para el mismo
periodo del afio 2015 estas cifras aumentaron a 5.580 personas en situacion de Carencias y
2.515 personas con Carencias Severas®. Estos datos muestran la relevancia que tiene la

] * Los parametros de carencias constituyen una referencia monetaria de ingresos gue toma en cuenta las NBI y Linea de Pobreza e Indigencia. Se
trata de un método indirecto que considera la media del ingreso total familiar per cépita, la cantidad de persenas en el hogar y el aporte margina
de cada persona extra del hogar (coeficiente de adutto equivalente de una mujer entre 18 y 59 afios y promedio de adultos equivalentes
correspondientes a personas segln sexo y edad). La Carencia Severa es definida como el Ingreso total familiar menor o igual al monta resultante de
la primera persona + el correspondiente al resto de las personas en el hagar. Direccidn General de Estadistica y Censos de la Provincia de Cordoba,
indicadores de Carencias y Carencia Severas. Documento metodoldgico y estimaciones para los afios 2014 y 2015.Cérdoba..
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3.2

3.3,

optimizacion de las herramientas que propicien una mejor atencién a |a poblacién en
situacion de vulnerabilidad social que, potencialmente, demandaria los beneficios
aportados por esta Direccidn.

Desactualizacién de los mecanismos tecnolégicos para cargar tramites y agendar
audiencias en la Direccién de Defensa del Consumidor: Actualmente en la Direccidn de
Defensa del Consumidor se utiliza el SUAC para la carga del trdmite, y otra aplicacién para
agendar las audiencias. Estos sistemas no se encuentran adaptados a fas necesidades de la
Direccién en lo que se refiere a datos especificos y reportes. Como entidad
gubernamental, con el progresivo crecimiento de oferta y demanda, y la diaria
aglomeracién de ciudadanos en la sede de Direccién de Defensa del Consumidor para
realizar reclamos, se hace necesario contar con informacién precisa y oportuna para tomar
medidas a tiempo con el objeto de proteger los derechos de los consumidores y usuarios
de servicios, y accionar con sanciones en caso de ser necesario. A tales efectos, se plantea
el desarrollo de una herramienta informatica que permita a los ciudadanos realizar
denuncias y reclamos desde |z web, la gestién interna de los mismos y la obtencion de
indicadores y estadisticas por rubro de comercio o prestadora de servicios. Al mismo
tiempo, se pretende obtener un didlogo mds fluido con las empresas a traveés de las
diferentes opciones de comunicaciones que provee la plataforma de ciudadano digital.

Deficiente incorporacién de las tics en la Secretaria de Equidad y Promocién del Empleo:
Dentro del organigrama estatal de la provincia de Cérdoba se encuentra la Secretaria de
Equidad y Promocidn de Empleo, la cual tiene a su cargo asistir al Poder Ejecutivo en todo
lo relativo a la consecucién de la equidad social, la capacitacion laboral, la promocién del
empleo y el fortalecimiento de las asociaciones comunitarias. Ademds tiene a su cargo la
ejecucién de los planes, programas y proyectos del area de su competencia elaborados
conforme a las directivas que imparta el Poder Ejecutivo, impulsar politicas pablicas con
perspectiva de genero que contribuyan a la equidad, promover el desarrollo de las
condiciones sociales adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de
todas las mujeres, en especial el derecho al trabajo, otorgando facilidades para atencién de
los hijos de las madres trabajadoras v la extensién de la licencia por maternidad. Ademas
promueve, capacita, otorga subsidios y asistencia técnica a las asociaciones, instituciones
de bien pdblico y organizaciones intermedias y no gubernamentales. En cuanto al empleo,
la provincia'de Cérdoba ha implementado el Plan Primer Paso, a través la fey 10236/14, io
que ha permitido incorporar a muchos jovenes al mercado laboral, y sin dudas este plan
puede ser considerado un programa exitoso. En definitiva, la incorporacién de las tics
propiciard una mejor calidad en la atencién de la poblacién joven en situacién de
vulnerabilidad socioeconémica, ofreciendo orientacidén adecuada para acceder a
Programas de Formacién Profesional y Promocién del Empleo. Igualmente, constituye un
valioso aporte para hacer seguimiento y promover acciones necesarias para disminuir los
indices de vulnerabilidad destacados como parte de la problemdtica provincial.

Al respecto, el Cuadro No. 2 ofrece una estimacion de la poblacidén que potencialmente
demandaria los servicios de la Secretaria de Equidad y Promocién de Empleo y que no
estarfan participando en el Programa Primer Paso. Se destaca el peso que tiene la
poblacién de jévenes de sexo femenino con respecto a la poblacién de sexo masculino.
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Cuadro No. 2
Estimacién de jévenes de 14 a 24 afios segiin sexo y en blisqueda de empleo.
Provincia de Cordoba. Afios 2010-2020.

Varonies dé | Mujeresde |
4224 | 14224 .| .
R P | afiosque | - Tasade

Afos b 17 g . he - | crecimiento.
o es_‘?‘-"?-"?!‘ ¥ -estodiaron | estudiaron | * anual

. _bu_scan- gl [ T FR :

oeesmate 1 hiascan |y busiéan

empleo . .7t : T

ST _,;g;_r_lp_lgt: ‘| empleo
2010 606,929 303.629 303.300 9.984 14.581 29 37
2011 697.968 349.173 345.762 11.482 16.768 33 ) 43 1,15
2012 £691.899 346.137 345.762 11.382 16.622 33 42 1,14
2013 685.830 343.101 342,729 11.282 16.477 33 42 1,13
2014 679.760 340.064 339.696 11.182 16.331 32 41 1,12
2015 867.622 333,992 333.630 10.982 16.039 32 41 1,10
2016 661,553 330.956 330.597 10.883 15.893 32 40 1,09
2017 655.423 327.919 327.564 10.783 15.747 31 40 1,08
2018 643.345 321.847 321.498 10.583 15.456 31 39 1,06
2019 631.206 315.774 315.432 10.383 15.164 30 38 1,04
2020 619.068 309.702 309.366 10.184 14.873 30 38 1,02

Fuente: Calculos realizados con base en datos aportados por la Direccién General de Estadistica y Censo. Informe sobre
Volumen, estructura y dindmica poblacional de la provincia de Cérdoba. Siglo XX e inicios del siglo XXi, 2014, Informe sobre
Poblacion que ni estudia ni trabaja {NiNi) de la Provincia de Cérdoba, 2014,

3.4. Insuficiencia tecnoldgica en las Estaciones Meteoroldgicas y cdmaras de observacién de

nubes: La Provincia de Cérdoba cuenta con una amplia red hidrogréfica distribuida por
toda su geografia, principalmente en las zonas serranas, que en épocas de aitas
precipitaciones suelen aumentar su caudal ripidamente provocando pérdidas materiales y
humanas. Hasta el momento, no existe un sistema integral que re(ina los datos de todas las
estaciones meteorolégicas o medidores de nivel de cuencas, para poder prevenir y alertar a
la poblacién ante posibles inundaciones. Sélo se cuenta con datos de algunas estaciones y
de forma atemporal, por lo que no es posible realizar una efectiva prevencién ni activar los
mecanismos de emergencia correspondientes. La necesidad de contar con datos
estandarizados, organizados y en tiempo real, més la visualizacién de paneles de alertas y
sistema de envio de mensajes, es de vital importancia para poder evaluar los riesgos ante la
caida abundante de lluvia y prevenir catdstrofes, ademas de permitir el andlisis de datos
para realizar informes a corto y largo plazo.

I Estrategia del Proyecto

Este proyecto presenta una clara vinculacién con la Agenda 2030 y contribuye primariamente al logro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 que promueve la creacién de instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles (16.6} Asimismo el proyecto contribuird al logro del ODS 5 b} cuya
finalidad es mejorar el uso de las tecnologia instrumental, en particular la tecnologias de la informacién y
comunicaciones para promover el empoderamiento de la mujer.
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A tal fin, se definieron dreas estratégicas de intervencion con una importante inversion en tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TICs}, en aras de lograr transparencia en la gestién, disminucién de los
costos de transaccidn y satisfaccién de los ciudadanos en la prestacién de los servicios publicos.

El Proyecto plasma en este documento su compromiso con la incorporacién del enfoque de género en las
actividades a desarrollar; para lo cual desde el drea de género del PNUD se brindara asistencia téchica
directa, en la medida gue fuera esto posible. De esta forma la contribucién por parte del proyecto a las
Iineas de accién transversales definidas por el PNUD se verdn incorporadas en el mismo.

Esta iniciativa sera implementada desde la Secretaria de Innovacién y Modernizacidn del Ministerio de
Finanzas de la provincia de Cérdoba y a través de la misma se prevé:

a)

b)

c)

d)

f)

El seguimiento de los cronogramas de trabajo a fin de garantizar el logro de los resultados
previstos en esta iniciativa.

Disefiar e implementar talleres y seminarios de capacitacién para el personal que estard vinculado
a la puesta en marcha de los procesos relacionados a las nuevas TICS. La capacitacién se
desarrollara in situ y estard a cargo de equipos de profesionales contratados al efecto.

Generar los procesos necesarios a los efectos de maximizar las prestaciones a favor de los
ciudadanos

Realizar el seguimiento y la medicién de avance de los procesos claves en la relacién
Estado/ciudadano como asi también de los resultados de la incorporacién de nuevas y modernas
TICS.

Medir el alcance de beneficiarios y, en la medida de lo posible, desagregar la informacion
considerando poblacién en situacién de vuinerabilidad social y econdmica.

Llevar adelante acciones de mejora continua en materia de recursos humanos especialmente en
las dreas beneficiadas con las nuevas TICS.

Las intervenciones del Proyecto dirigidas a resolver la problemética expuesta en el “Diagndstico” estdn
previstas en cuatro actividades:

1)

Actividad 1: “Informatizar y modernizar tecnolégicamente las dreas sensibles en cuanto a tiempo
y seguridad del gobierno de la provincia de Cérdoba”. incluye:

e Ampliar y modernizar tecnoldgicamente a la Direccién de Inspeccion de Personas
Juridicas. Completar la implementacién plena, trabajar en el mantenimiento y en el
soporte de manera permanente

¢ Informatizar los puestos de verificacién del automotor, y de manera integral, la
totalidad de la gestion del tramite, lo que permitird presentarse solo una vez a Ia
Unidad de Verificacion con fecha y hora prefijadas, con la documentacién y tasas de
acuerdo a.la informacidn proporcionada por el sistema, reduciendo el tramite al
minimo tiempo de atencion y evitando pérdidas de tiempo

o Garantizar todo aquello vinculado a {a Infraestructura necesaria para la Firma Digital
Provincial. Deviene como una solucién tecnoldgica a fa problemética que se plantea en
aspectos tales como seguridad e integridad de las transacciones y de los documentos
que circulan en el ambiente digital, a fin de dotar de garantias juridicas a los mismos,
dar certeza de la identidad del firmante y seguridad en la transaccién. Asimismo, la
incorporacién de la firma digital, entre otras cosas, permite agilizar procesos
administrativos y promueve la despapelizacidn en el Estado, con la consecuente
reduccién de costos asociados.

e Informatizar el Registro Civil. Teniendo presente la importante cantidad de trdmites y
servicios especificos que los ciudadanos deben realizar obligatoriamente durante el
transcurso de su vida, se hace necesario informatizar los procesos administrativos v
facilitar el acceso y ejecucién de los tramites para el ciudadano, poniendo a disposicién
de las Web solicitudes de trdmites y servicios brindados por esta entidad.

o Informatizar y modernizar procesos, procedimientos en las reparticiones de la
Secretaria de Ingresos Publicos, con el objetive de simplificar la interaccién del
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contribuyente con el Estado a la hora de la gestién integral de las obligaciones
impositivas. Estas acciones tienden a reducir el costo adicional de la burocracia para el
contribuyente, y a incrementar los criterios de eficiencia y equidad contributiva.
Concretamente las acciones de modernizacion, revisién de procesos y procedimientos,
conjuntamente con la informatizacion se deben realizar en la Direccién General de
Rentas, en la Direccién General de Catastro, en el Registro de la Propiedad, Policia
Fiscal, y Policia Tributaria Adjunta.

¢ Informatizar los Hospitales de Cérdoba y poner en marcha la Historia Clinica
Eiectronica (HCE). Los objetivos y metas de la incorporacién de TICs en este sector
estan orientados a la utilizacién de una Historia Clinica Electrénica (HCE) para los
ambitos hospitalarios y los centros de atencién primaria conjuntamente con sistemas
de gestidn de los recursos sanitarios, todos ellos integrados a nivel provincial. Con esta
estrategia se trata de automatizar los procesos clinicos y administrativos al interior de
los establecimientos de salud (hospitales, centros de diagnéstico y consultorios),
poniendo énfasis en la integracién de la red asistencial.

2) Actividad 2: “Ampliar las funcionalidades del Ciudadano Digital (CiDi) para incluir todos los
sistemas que se encuentren vinculados a la plataforma principal de la provincia”. Incluye:

e Amptiar funcionalidades de Ciudadano Digital (Cidi) a todos los sistemas en la
plataforma. Es indispensable que las aplicaciones y sistemas digitales del Estado
Provincial incorporen todas las funcionalidades que les provee Ciudadano Digital con el
objeto de centravlizar, simplificar y facilitar a los ciudadanos el acceso a los servicios
digitales

e Poner en marcha de 5 (cinco) nuevos servicios on line en la “Plataforma Ciudadano
Digital”. El proyecto propene la identificacién de nuevos trémites para incorporar por
parte de los distintos Organismos del Gobierno de la provincia de Cérdoba, aquellos
gue por sus condiciones de demanda y de factibilidad técnica permitan que se realicen
total o parcialmente desde la web, constituyéndose en un verdadero beneficio para los
ciudadanos, organizaciones y para la Administracién Publica.

¢ Llevar adelante un proceso de reingenierfa de sistema SUAC (sistema Unico de atencién
al ciudadano) y adecuacidn a nuevas tecnologias. Se exige aplicaciones para alcanzar
un proceso de mantenimiento, redisefio e actualizacidon mas exhaustivo. Se hace
indispensable un redisefio completo del front-end del sistema que incluya un cambio
significativo del look-and-feel para lograr no solo un disefio mds atractivo al usuario
sino también mejorar la usabilidad y facilitar de este modo las acciones en gran medida
a través de una comprensién més intuitiva de las mismas. Es necesaria una ampliacién
del potencial de la herramienta, que cada vez cuenta con mayores requerimientos '
debe saber integrarse con el resto de aplicaciones que estdn en torno a ella. Con este
proyecto se pretende que el mismo pueda ser utilizado con otros navegadores
{Chrome, Firefox, Edge) y con los nuevos sistemas operativos que utilizan las estaciones
de trabajo del Gobierno Provinciat (Windows 7).

* Implementar el Turnero Universal en todas las dreas de atencién al publico. El objetivo
es replicar la experiencia en el resto de las dreas de atencién {un total de 55 centros). El
despliegue a gran escala de esta herramienta da origen a una valiosa fuente de
informacion de primer nivel para la toma de decisiones en lo que concierne a la
atencion: cuéndo, dénde y qué tramites desea realizar el ciudadano, y ¢cémo responde
la administracién publica a estas interacciones.

13



3} Actividad 3: ”Ihcorporar fas TICS en areas del gobierno de Cérdoba vinculadas a la

prevencion y ejercicio de derechos sociales y econémicos de los ciudadarios”. Incluye:

informatizar la tarifa solidaria. Se hace indispensable redisefiar y mejorar los procesos
de gestion del Programa Tarifa Solidaria a fin de optimizar los tiempos de respuesta al
ciudadano que enfrenta una problemdtica compleja y que requiere scluciones
inmediatas. Todo ello es determinante para lograr la mejora en los servicios de
informacidn que necesita tener la Direccién General de Programas Especiales
Informatizar el drea de Defensa del Consumidor. En las sociedades modernas, el
consumidor es reconocido por el derecho como persona, ya sea flsica o juridica, que
frecuentemente se encuentra en desventaja frente al comerciante, el fabricante o el
prestador de servicios. En nuestro pais ese reconocimiento lo establece Ia ley 24.240,
Se plantea el desarrollo de una herramienta informética que permita a los ciudadanos
realizar denuncias y reclamos desde la web, la gestién interna de los mismos y la
obtencion de indicadores y estadisticas por rubro de comercio o prestadora de
servicios. Al mismo tiempo, se pretende obtener mediante la aplicacidn un didlogo méas
fluido con las empresas a través de las diferentes opciones de comunicaciones que
provee la plataforma de ciudadano digital.

Promover el empleo y la equidad de género. La utilizacidén més intensiva de las
tecnologias que hoy brinda la informdtica y las comunicaciones, representan un
simplificacion para que el gobierno trabaje eficazmente en este campo; son
herramientas indispensables para ofrecer un ‘mejor servicio a [a comunidad,
garantizando la transparencia de los actos de gobierno, evitando los costos sociales y
econdomicos de las tramitaciones, y permite incluir a aquellas personas, empresas v
comunidades que por cualquier circunstancia son menos favorecidas. Como parte del
compromiso del Proyecto con la igualdad de género, durante la incorporacién de las
TICs y las capacitaciones, se favorecerd que hombres y mujeres accedan y participen en
condiciones de igualdad. Asimismo, durante el proceso de contrataciones se favorecers
gue exista un balance entre hombres y mujeres.

Tecnificar las Estaciones Meteorolégicas y cdmaras de observacién de nubes a los
efectos de contar con datos estandarizados, organizados y en tiempo real, més ia
visualizacién de paneles de alertas con sistema de envio de mensajes. Esto evitard un
impacto muy inferior de los fenémenos ambientales en la vida y la propiedad de los
ciudadanos

4. “Creacion e implementacién de la Unidad Ejecutora (UE)”

Se conformara una Unidad Ejecutora la cual estard adscripta a la Direccién Nacional del Proyecto. Dicha
Unidad estard conformada por dos 4reas detalladas a continuacién.

1. Area administrativa, financiera y contable: desarrollara todas las actividades vinculadas al manejo
administrativo, armado de presupuesto, recepcién de facturas, confeccidn y registro en libros
contables, confeccidn de presupuesto y de drdenes de pagos. Se divide en dos sub areas:

a) “Técnico administrativa: encargada de iniciar transacciones, preparacién de informes y reportes,

gestion de documentacion y archivos.

b) Técnico contable: responsable por el andlisis de disponibilidad financiera, presupuesto,

conciliacién bancaria, informes contables, atencién de auditorfas, libros y registros contables.

2. Area de contrataciones y procedimientos: se ocupara de elaborar Términos de Referencia, evaluar las
grillas, controlar los informes elevados por los consultores y participacién activa en los procesos de
licitacion. Se divide en tres sub &reas:

a)

b)

Compras: cuyo rol incluye la planificacién anual de las adquisiciones, la gestién de procesos de
adquisicién, elaboracidn de documentos para los procesos, publicacién y convocatoria, recepcion
de ofertas, gestién de protestas y adjudicacién y perfeccionamiento de contratos.

Evaluacion: andlisis de propuestas segun criterios establecidos en pliegos y elaboracidn y emision
de informes de evaluacién.
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¢} Administracién de contratos: responsable por el alta de proveedores, control y recepcién de bienes
Y servicios, verificacién de seguros y garantfas, monitoreo de desvios, contro! del cumplimiento de
los requisitos contractuales y solicitud de apoyo al PNUD para importar bienes con franquicia
diplomatica. ' ‘

Es de destacar, que dentro de la Unidad Ejecutora, el Ministerio de Finanzas de |a provincia de Cérdoba,
particularmente a través de la Secretaria de Innovacién y Modernizacién, colaborard en el andlisis
detallado de las necesidades tecnoldgicas indispensables para el éxito de las acciones que pondra en
marcha el Proyecto. Dicha Secretaria también trabajard mancomunadamente con el Proyecto en la
evaluacion de fas cualidades y calidad de la tecnologia a incorporar y en sefialar los sectores mas sensibles
para realizar la capacitacién de los recurses humanos disponibles en cada érea.
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Plan de ingresos Detallado

Proyecto: “Mejora de la capacidad de gestion del Ministerio de Finanzas de la
Provincia de Cérdoba como organismo rector de los pracesos de innovacién y gestidn
por medio de las TICs”

Fuente: GOB

28/11/2017

01/0872016 55.481,32
T26/01/2017 § 57197331
21/02/2017 $ 626.841,35
30/06/2017 $ 612.032,56
15/08/2017 $  2.000.000,00(
29/09/2017 $  2.000.000,00
$

20/02/2018 $

21/04/2018 $  4.000.000,00
20/06/2018 $ 6.000.000,00
19/08/2018 $ 5.000.000,00
18/10/2018 $ 3.683.500,00

& drtReh e
' 26/02/2019 §  2.000.000,00
27/04/2019 $  4.000.000,00
26/06/2019 $  4.000.000,00
25/08/2019 $  3.340.532,00
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Plan de Monitoreo Anual®

Ei Plan de Monitoreo serd el marco para la realizacién de los informes trimestrales, anuales y final y para
[as visitas de monitoreo.

Capacidad de
Gestidn del
Ministerio de
Finanzas para
la prestacion
de servicios al
ciudadano
optimizada

Ndmero de servicios al

ciudadano de atencidn al

ciudadano mejorados

¢ Linea de Base : 13
presenciales

o Meta: 0 presenciales 13
{on line)

Nimero de usuarios que

acceden a los servicios de

atencién informatizados

© Linea de Base : 1.010.000
(CiDi), 1.300.000 sms y
3.120.000 mails

©  Meta : 2.500.000 (CiDi)
2.800.000 smsy
6.500.000 mails
Universalizar el CiDi

Grado de satisfaccién de los

usuarios de la Plataforma de

Ciudadano Digital — CiDi -

o Linea de Base : A definir
(2016)°

o Meta: A definir

2016: 25% sobre LB
2017: 50% sobre LB
2018: 75% sobre LB
2019:; 100%

2016: 40%

2017: 60%

2018: 80%

2019:100 % -
{(Universalizar los
servicios
informatizados).

El primer informe
sera utilizado como
linea de base.

Metas a definir al
momento de disefiar
la encuesta.

Control
dependencia
por
dependencia-

Reportes.

Informes
trimestrales

anual

Secretaria de
Innovacion vy
Modernizaci
on del
Ministerio de
Finanzas de
ila provincia
de Cérdoba

8 Se refleja la misma informacion sobre indicadores
medicion} y responsable.

El primer informe {aproximadamente a tos seis meses de iniciado este proyecto}

resuitados esperades en esta area de infervencion.

10

Metas a definir al momento de disefiar la encuesta.

y metas dél Plan Anual de Trabajo. Se agregan los medios de verificacion, periodicidad (frecuencia de

sera utilizado como linea de base para el seguimiento y evaksacion de los



1.Informatizacién y
imodernizacion
tecnoldgica de dreas
sensibles en cuanto
atiempoy
seguridad del
gohierno de la
provincia de
Cérdaba

o}

Indicador:
Cantidad de
tramites on
line (Direccion
de Inspeccidn
de Personas
Juridicas)

Indicador:
Cantidad de
trdmites para
verificacion
del automotor
otorgados on
line

Indicador: %
disminucién
del circuito de
firmas

Indicador:
Disminucién
del tiempo de
otorgamiento
de los
certificados

Accion: Ampliacidn y modernizacion
tecnolégica de la Direccién de Inspeccién -
de Personas Juridicas.

o Linea de base: 40 trdmites
presenciales {demora entre 5y 9 meses).
o Meta 2016: 10 tramites on line
(efiminacion 8 tramites) presenciales

o Meta 2017: 18 tramites on line
(eliminacion 10 trdmites presenciales)

o] Meta 2018: 22 tramites on line
(eliminacidn 22 tramites presenciales)

o Meta 2019: 40 trdmites on line

(eliminacién 40 tramites presenciales)

Accién: Informatizar los puestos de
verificacién del automotor.
o} Linea de base: 450 autos por dia
por turno de llegada.
o Meta 2016: 250 tramites con
turnos preestablecidos
o Meta 2017: 500 tramites con
turnos preestablecidos
o Meta 2018: 600 tramites con
turnos preestablecidos
o Meta 2019: 650 tramites con
turnos preestablecidos y fa totalidad
de la gestidn del trdmite finalizado

Accidn: Infraestructura necesaria para la
Firma Digital Provincial.

o) Linea de base: 100% - 25 dias.
(Expedientes de contrataciones y
administrativos, con demora promedio
de circuito de firmas)

o) Meta 2016: 80% -20 dias.

o} Meta 2017: 60% - 15 dias

o - Meta 2018: 40% -10 dias

o Meta 2019: 20% -5 dias
(expedientés de contratacién y
administrativos con una demora de 5
dias con firma digital)

Accion: Informatizacion del Registro Civil.

0 Linea de base: certificado de
casamiento 15 dias, partidas de
nacimiento 20 dias. .

o Meta 2016: 25 dias.

o] Meta 2017:15 dias

0 Meta 2018: 10 dias

Control
dependen
cia por
dependen
cia-

Reportes.
Informes

trimestral
es

Trimestr
al

anual

Secretaria
de
Innovacior
Y
Moderniza
ion de
Ministerio
de Finanza
de f
provincia
de Cérdob.
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Actividad 2: Ampliar,
a través de |Ia
incorporacién de
tecnologias

adecuadas vy de
ultima generacién,
las funcionalidades
del Ciudadano
Digital (CiDi) a todos
ios sistemas que se
encuentren

vinculados a la
plataforma principal
que dispone Ia
provincia

Indicador:
Ndmero  de
personas con
HCE que
asisten a los
hospitales

Indicador:
Cantidad de
nuevos
servicios
incorporados
en el Cldi

Indicador:
Grado de
disminucion
Horaria

Indicador:

% reduccion
de demora en
el acceso al
sistema

o Meta 2019: certificados
inmediatos on line

Accidn: Informatizacion de los Hospitales

de Cérdoba y puesta en marcha la

Historia Clinica Electrénica (HCE).

o Linea de base: inexistencia de HCE.

o Meta 2016: +25% LB

o Meta 2017: +40% LB

o Meta 2018: +75% LB

o Meta 2019: 100% de los pacientes
que concurran a hospitales con su
HCE

Accién: Ampliar funcionalidades de
Ciudadano Digital (Cidi) a todos los
sistemas en la plataforma. Transversalizar
las funcionalidades de Ciudadano Digital
(Cidi) a todos los sistemas en la
plataforma

o Linea de base: 0 sistemas {sin servicio
de comunicacidn y relacionales por lo
cual [os sistemas verticales no lo
utilizan).

Meta 2016: 1 sistema

Meta 2017: 2 sistema

Meta 2018: 4 sistema

Meta: 2019: Incorporacion de los 5
sistemas verticales mds importantes
(SUAF, SUAC, CORREQ, META 4,
COMPRAS)

0 0o

Accién: Puesta en marcha de 5 Nuevos
Servicios on line en la Plataforma
Ciudadano Digital”.

Linea de base: 25 y 30 minutos. Los
Meta 2016: -20%

Meta 2017: -30%

Meta 2018: -30% demora

Meta 2019: 0 // Trémites on line sin
demoras

o 0 0 C 0

Accidn: Reingenierfa del sistema SUAC
{sistema Unico de atencién al ciudadano)
y adecuacion a Nuevas Tecnologias

o Linea de base: 9 segundos de demora
en  procesos.ffunciona sdlo  en
expiorer 6)

o Meta: 3 segundos por proceso de
registro { reduccidn 67%)
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3. Incorporar las
TiCS en areas del
gobierno de
Cdrdoba vinculadas
a la prevencién y
ejercicio de
derechos saciales y
economicos de los
ciudadanos

¢ indicador:

Numero de
puestos de
atencién con
turnero

¢ Indicador:

% de disminucion
de cantidad de
dias

o Indicador:

% de disminucidn
de dias en
resolucion de
conflictos

o Indicador: %
de acceso de
informacién
de planes y/o
servicios

Accion: Implementacién del Turnero
Universal en todas las dreas de gobierno.

o Linea de Base: 62 puestos de atencién
con turnero en 13.

o Meta 2016: 15 puestos de atencion

o IMeta 2017: 30 puestos de atencién

o Meta 2018: 50 puestos de atencién

o Meta 2019:; 62 turneros on line
Accion: Informatizacion de la Tarifa
Solidaria.

o Linea de base: demora promedio de
tramite presencial 9 dias.

o Meta 2016: 5 dias

o Meta 2017: 3 dias

o Meta 2018: 1 dias _

o Meta 2019 : 100% aceptacidon o
rechazo on line sin demoras y sin
documentacién a presentar

Accion: Informatizacidn del Adrea de

Defensa al Consumidor.
o Llinea de base: 35 dias {(demora en
resclucidn de conflictos).

o Meta2016: 25

o Meta2017: 15

o Meta 2018:5

o Meta 2019: 100% tramites on line
conectado con las  principales

empresas de servicios. Resolucidn en
5 dias, salvo audiencias

Accion: Promover el empleo y la equidad
de género.

o Linea de base: sin informacién on
line.

o] Meta 2016: 10%

o Meta 2017: 40%

e} Meta 2018: 40%

o Meta: 100% informacion on line de
todos los planes y/o servicios

Accion:  Tecnificar las  Estaciones
Meteorolégicas y cdmaras de ohservacion
de nubes,

¢ Linea de base: 0 (sin servicio para
concentrar datos de todas las
estaciones meteoroldgicas y camaras.

Sin sistema de alarma automdtica y

48




aviso a fuerzas de seguridad y defensa
indicador: civil)

Grado de Meta 2016: +25% LB

implementaci Meta 2017: +55% LB

on del servicio Meta 2018: +75% LB

Meta 2019: sistema que concentre
datos de todas las estaciones en linea
Y generar alarmas automaticas

OOOO
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